
 

○ ご相談を希望される方は、患者相談窓口へお越しいただくか、 

病院スタッフまでお声かけください。 

○ ご相談内容については、秘密厳守を徹底しております。 

○ ご相談をされることにより、不利益を受けることはありません。 

患者相談窓口のご案内 
 

 

当院では、「患者相談窓口」に相談員を配置し、患者・ご家族 

からのご相談を受付けています。 
 

・医療安全に関する相談や治療への疑問（医療安全管理者対応） 

・経済的問題や公的支援制度等に関する相談 

・会計やカルテ開示に関する相談 

・職員の接遇等に関するご意見や苦情 等 
 

皆様が抱える多種多様な相談を各部門の医療スタッフが協力し、 

専門的立場からご相談を承り、諸問題の解決ならびに調整に応じ

ます。 
 

場 所： すずかけ棟 １階  患者相談室 

（地域医療連携室内） 

曜 日： 月曜日 ～ 金曜日 

時 間：  ９時 ～ １７時 
 

一本松すずかけ病院 

わからないことがありましたら、外来受付窓口にてお声かけください。 

※ご相談内容については、秘密厳守を徹底しております。 


