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グループホームあゆみハイツ・グループホーム第二

だいに

わかばハイツ            

 

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、社会
しゃかい

福祉法
ふ く しほ う

第
だい

76 条
じょう

に基
もと

づいての説明
せつめい

内容
ないよう

は次
つぎ

のとおりです。 

 

1. 事業所
じぎょうしょ

の内容
ないよう

 

名称
めしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 和光会
わ こ うか い

 

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざい ち

 福岡県
ふくおかけん

田川市
た が わ し

大字
おおあざ

夏
なつ

吉
よし

142
１４２

番地
ば ん ち

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 0947-46-5588 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ちょ う

 林田
はやしだ

 隆
たか

晴
はる

 

設立
せつりつ

年月日
ね ん がっ ぴ

 昭和
しょうわ

34年
ねん

1月
がつ

 

 

2. 事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

利用者
り よ うし ゃ

が地域
ち い き

において共同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる

ように、当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにおかれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

に基
もと

づく相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

の援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う かて き

に行
おこな

うものとする。 

 

3. 運営
うんえい

方針
ほうしん

 

(1) 関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図
はか

った適
てき

正
せい

、かつ、きめ細
こま

やかな共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス提供
ていきょう

 

(2) 入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ若
も

しくは食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を適切
てきせつ

か

つ効果的
こ う かて き

に行
おこな

い、又
また

はこれに併
あわ

せて、居宅
きょたく

における自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

への移行
い こ う

を

希望
き ぼ う

する入居者
にゅうきょしゃ

につき当該
とうがい

日常
にちじょう

生活
せいかつ

への移行
い こ う

及び
お よ び

移行後
い こ う ご

の定着
ていちゃく

に関する
か ん す る

相談
そうだん

、

住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

に係
かか

る援助
えんじょ

その他
た

居宅
きょたく

における自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

への移行
い こ う

及
およ

び移行
い こ う

後
ご

の定着
ていちゃく

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

かつ効果的
こ う かて き

に行う
おこなう

 

(3) 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、地域
ち い き

や家庭
か て い

との結
むす

び付
つ

きを重視
じゅうし

した運営
うんえい

を行
おこな

い、市町村
しちょうそん

、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

その他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス及
およ

び

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。 

(4) 利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の入
にゅう

居
きょ

に際
さい

しては、その者
もの

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、生活歴
せいかつれき

、病歴
びょうれき

等
など

の把握
は あ く

に

努
つと

める。 

(5) 利用者
り よ うし ゃ

の退
たい

居
い

の際
さい

には、利用者
り よ うし ゃ

の希望
き ぼ う

を踏まえた
ふ

上
うえ

で、退
たい

居後
い ご

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

や援助
えんじょ

の

継続性
け ぞ くせ い

に配慮
はいりょ

し、退
たい

居
い

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

うとともに、保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスまたは福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するものと密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努める
つ と め る

。 
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4. 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

名称
めいしょう

 ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑあゆみﾊｲﾂ ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ第二
だ い に

わかばﾊｲﾂ 

所在地
し ょ ざい ち

 福岡県
ふくおかけん

田川市
た が わ し

大字
おおあざ

夏
なつ

吉
よし

151

番地
ば ん ち

 

福岡県
ふくおかけん

田川市
た が わ し

大字
おおあざ

夏
なつ

吉
よし

148

番
ばん

2 

電話番号
でんわばんごう

 0947-42-7739  0947-45-6776 

 不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

 0947-44-2150（一本松
いっぽんまつ

すずかけ病院
びょういん

） 

管理者
か ん りし ゃ

 高橋
たかはし

 幸
ゆき

年
とし

 高橋
たかはし

 幸
ゆき

年
とし

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 馬場
ば ば

 郁
いく

雄
お

 馬場
ば ば

 郁
いく

雄
お

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 4025600042 4025600042 

開設
かいせつ

年月日
ね ん がっ ぴ

 平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

1日
にち

 令和
れ い わ

04年
ねん

03月
がつ

01日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 12名
めい

 18名
めい

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

有無
う む

 無
なし

 無
なし

 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 259.57 ㎡ 652.82 ㎡ 

延床面積
のべゆかめんせき

 473.17 ㎡ 499.58 ㎡ 

 

5. 事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

  

職種
しょくしゅ

 員
いん

   数
すう

 資格
し か く

等
とう

 

管理者
か ん りし ゃ

 1名
めい

（常勤
じょうきん

兼務
け ん む

） 看護師
か ん ご し

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 1名
めい

（常勤
じょうきん

専従
せんじゅう

） 看護師
か ん ご し

 

世話人
せ わ に ん

 4名
めい

以上
いじょう

（常勤
じょうきん

・非常勤
ひじょうきん

専従
せんじゅう

） 看護師
か ん ご し

 

准
じゅん

看護師
か ん ご し

 

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 

生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

 1名
めい

（常勤
じょうきん

兼務
け ん む

） 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 

  

6. 職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん りし ゃ

・サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 平日
へいじつ

 8：30～17：00 

世話人
せ わ に ん

 平日
へいじつ

・土曜日
ど よ う び

・日曜日
に ち よう び

・祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

  

8：30～17：00 

生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

 平日
へいじつ

 8：30～17：00 

 

7. 事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

(1) 居
きょ

  室
しつ

 

部屋
へ や

 名称
めいしょう

 室数
しつすう

 面積
めんせき

 備考
び こ う

 

1人
にん

部屋
へ や

 

 

 

グループホーム 

あゆみハイツ 

12室
しつ

 9.4 ㎡ ユニットバス・トイレ 

エアコン・テレビ・冷蔵庫
れ い ぞう こ

・

照明
しょうめい

器具
き ぐ

流し台
な が だ い

・ガスコン

ロ・防災
ぼうさい

カーテン 
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グループホーム 

第二
だ い に

わかばハイツ 

18室
しつ

 11.17 ㎡ ベッド・椅子
い す

・エアコン 

照明
しょうめい

器具
き ぐ

・防災
ぼうさい

カーテン 

    

(2) その他
た

の設備
せ つ び

 

種
しゅ

  類
るい

 ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑあゆみﾊｲﾂ ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ第二
だ い に

わかばﾊｲﾂ 

談話室
だ ん わし つ

 テーブル、ソファー、椅子
い す

 電子
で ん し

レンジ 1台
だい

・テレビ 1台
だい

 

冷蔵庫
れ い ぞう こ

1台
だい

・テーブル・椅子
い す

 

洗濯室
せんたくしつ

 コインランドリー
いっ

式
しき

 

（洗濯機
せ ん たく き

2台
だい

、乾燥機
か ん そう き

2台
だい

） 

コインランドリー
いっ

式
しき

 

（洗濯機
せ ん たく き

2台
だい

、乾燥機
か ん そう き

2台
だい

） 

リネン室
しつ

 寝具
し ん ぐ

一式
いっしき

 寝具
し ん ぐ

一式
いっしき

 

世話人室
せ わ に ん し つ

 パソコン、机
つくえ

、椅子
い す

、保
ほ

管
かん

庫
こ

 パソコン、机
つくえ

、椅子
い す

、保
ほ

管
かん

庫
こ

 

共同
きょうどう

トイレ ― トイレ（洋式
ようしき

） 4室
しつ

 

共同
きょうどう

浴室
よくしつ

 ― 浴室
よくしつ

（シャワー含
ふく

む）2室
しつ

 

共同
きょうどう

厨房
ちゅうぼう

 

 

― 冷蔵庫
れ い ぞう こ

2台
だい

・電子
で ん し

レンジ 1台
だい

 

IH コンロ 2台
だい

・流
なが

し台
だい

2台
だい

 

 

8. 主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

 

 

9. サービス内容
ないよう

 

(1) 食事
しょくじ

 

種
しゅ

 類
るい

 提供
ていきょう

日
び

 提供
ていきょう

時間帯
じ か んた い

 

月
げつ

～金
きん

 土
どう

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

 

朝
ちょう

 食
しょく

 月
げつ

～日
にち

・祝日
しゅくじつ

 7：45～8：20 9：00～9：30 

昼
ちゅう

 食
しょく

 土
どう

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

 － 12：30～13：00 

夕
ゆう

 食
しょく

 月
げつ

～日
にち

・祝日
しゅくじつ

 16：45～17：30 16：45～17：30 

 

(2) その他
た

のサービス 

種
しゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よう

 

相談
そうだん

・援助
えんじょ

 入居者
にゅうきょしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や入
にゅ

居者
きょしゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
し え ん

等
とう

を行
おこな

い

ます。 

食事
しょくじ

、整容
せいよう

、清掃
せいそう

、整理
せ い り

 入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

金銭
きんせん

管理
か ん り

の援助
えんじょ

 利用者
り よ うし ゃ

が自
みずか

ら金銭
きんせん

管理
か ん り

を行
おこな

うことができるよう支援
し え ん

します。 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

 精神科
せ い しん か

デイケア（保険
ほ け ん

医療
いりょう

機関
き か ん

）、指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事
じ

業所
ぎょうしょ

等
とう

他
た

のサービスを利用
り よ う

する場合
ば あ い

、サービス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

と連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

を行
おこな

い、利用者
り よ うし ゃ

の活動
かつどう

を支援
し え ん

しま
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す。 

健康
けんこう

管理
か ん り

の援助
えんじょ

 観察
かんさつ

や声掛
こ え か

け等
とう

により健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

め、服薬
ふくやく

指導
し ど う

、通院
つういん

については、入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこ

います。緊急
きんきゅう

時
じ

に応
おう

じて、医療
いりょう

機関
き か ん

と連携
れんけい

を行
おこ

います。 

入院
にゅういん

等
とう

に関
かん

する支援
し え ん

 職員
しょくいん

が家族
か ぞ く

等
とう

に代
か

わって入院
にゅういん

期
き

間
かん

中
ちゅう

の支援
し え ん

を行
おこ

いま

す。ただし、入院
にゅういん

時
じ

支援
し え ん

加算
か さ ん

の算定内
さんていない

とします。 

 

10. 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

(1) 訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ うふ ひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

項目
こうもく

 金額
きんがく

（1日
にち

につき） 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）（区分
く ぶ ん

6） 5,700円
えん

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）（区分
く ぶ ん

5） 4,330円
えん

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）（区分
く ぶ ん

4） 3,530円
えん

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）（区分
く ぶ ん

3） 2,820円
えん

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）（区分
く ぶ ん

2） 1,790円
えん

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）（区分
く ぶ ん

1以下
い か

） 1,620円
えん

 

医療
いりょう

連携
れんけい

体制
たいせい

加算
か さ ん

（Ⅲ） 390円
えん

 

夜間
や か ん

支援
し え ん

等
とう

体制
たいせい

加算
か さ ん

（Ⅲ） 100円
えん

 

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

（Ⅲ）   40円
えん

 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

（Ⅳ） 所定
しょてい

単位
た ん い

×105／1000 

 

(2) 訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ うふ ひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労
ろう

働
どう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

）のうち 9割
わり

が訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ うふ ひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となり、残
のこ

りの 1割
わり

は、利用者
り よ うし ゃ

の負担分
ふ た んぶ ん

として事業所
じぎょうしょ

にお支払
し は ら

いただきます。 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではあり 

ません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

をご確認
かくにん

して下さい。 

 

(3) 利用者
り よ うし ゃ

自己
じ こ

負担
ふ た ん

によるサービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

※ 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

又
また

は市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

の方
かた

は 10,000円
えん

補助
ほ じ ょ

適応
てきおう

。 

内容
ないよう

 金額
きんがく

（税込
ぜいこみ

） 

家賃
や ち ん

 1. グループホームあゆみハイツ 

25,000円
えん

（日割計算
ひわりけいさん

は、日額
にちがく

833円
えん

） 

2. グループホーム第二
だ い に

わかばハイツ 

    30,000円
えん

（日割計算
ひわりけいさん

は、日額
にちがく

1,000 円） 

ガス代
だい

 実費
じ っ ぴ

 

電気代
で ん きだ い

 実費
じ っ ぴ

 

布団
ふ と ん

リース代
だい

 実費
じ っ ぴ

（リース利用者
り よ うし ゃ

のみ） 

食
しょく

材料費
ざいりょうひ

 日額
にちがく

 朝 食
ちょうしょく

 264円
えん

・昼 食
ちゅうしょく

 319円
えん

・夕食
ゆうしょく

 319円
えん
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(4) 利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

②③の料金
りょうきん

は 1 ヶ月
げつ

ごとに計算
けいさん

し銀行
銀 行

口座
こ う ざ

引落
ひきおと

しとします。 

但
ただ

し、あゆみハイツの電気代
で ん きだ い

については、九 州
きゅうしゅう

電力
でんりょく

の支払
しはらい

方法
ほうほう

を確認
かくにん

の 

うえ直接
ちょくせつ

お支払
しはらい

下
くだ

さい。 

 

(5) 入院期
にゅういんき

間中
かんちゅう

におけるグループホームの居住費
きょじゅうひ

の取扱
とりあつか

い 

内容
ないよう

 金額
きんがく

（税込
ぜいこみ

） 

 

家賃
や ち ん

 

1. グループホームあゆみハイツ 

25,000円
えん

（日割計算
ひわりけいさん

は、日額
にちがく

833円
えん

） 

2. グループホーム第二
だ い に

わかばハイツ 

    30,000円
えん

（日割計算
ひわりけいさん

は、日額
にちがく

1,000 円） 

ガス代
だい

 実費
じ っ ぴ

  

電気代
で ん きだ い

 実費
じ っ ぴ

 

布団
ふ と ん

リース代
だい

 実費
じ っ ぴ

（リース利用者
り よ うし ゃ

のみ） 

 

11. 入居者
にゅうきょしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

等
とう

 

(1) 入居者
にゅうきょしゃ

へのサービス向上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

における会議
か い ぎ

や他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

などにおいては情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる

場合
ば あ い

があるため、それらについては別紙
べ っ し

「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
ど う いし ょ

」に基
もと

づき対応
たいおう

し

ます。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

(2) 入居者
にゅうきょしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

をおこないます。 

ただし、市町村
しちょうそん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
り よ うし ゃ

の同意
ど う い

（「個
こ

人
じん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
ど う いし ょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

 

12. 看取
み と

りに関
かん

する指針
し し ん

 

 入居者
にゅうきょしゃ

が不治
ふ じ

の病
やまい

に倒
たお

れたとき、回復
かいふく

がほとんど不可能
ふ か の う

な状態
じょうたい

になったとき、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

に対
たい

して、また、ご家族
か ぞ く

やグループホームの職員
しょくいん

・医師
い し

の意見
い け ん

をできるだけ反映
はんえい

さ

せたいと考
かんが

えています。 

 

13. 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

等
とう

のために、次
つぎ

に揚
あ

げるとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

(1) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

及
およ

び責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

責任者
せきにんしゃ

 管理者
か ん りし ゃ

・世話人
せ わ に ん

兼務
け ん む

 高橋
たかはし

 幸
ゆき

年
とし

 

 

担当者
たんとうしゃ

 

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 馬場
ば ば

 郁
いく

雄
お

 

世話人
せ わ に ん

 山本
やまもと

 順子
じゅんこ

 

世話人
せ わ に ん

・生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

兼務
け ん む

 岡野
お か の

 二三子
ふ み こ

 

世話人
せ わ に ん

 松岡
まつおか

 加代
か よ
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(2) 成年
せいねん

後見人
こうけんにん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

(3) 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

(4) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
い い んか い

を定期的
て い きて き

に開
かい

催
さい

し、その結果
け っ か

について 

従
じゅう

業者
じ し ゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

っています。 

(5) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

の整備
せ い び

をしています。 

(6) 従事者
じゅうじしゃ

に対して、虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するための定期的
て い きて き

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

(7) サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

従事者
じゅうじしゃ

又
また

は養護者
よ う ごし ゃ

（利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

高齢者
こうれいしゃ

を現
げん

に

養護
よ う ご

する者
もの

）による虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
おも

われる利用者
り よ うし ゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに、

これを市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

します。 

 

14. 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

について  

(1) 事業所
じぎょうしょ

は、サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
り よ うし ゃ

又
また

は他
た

の利用者
り よ うし ゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を

保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
た

利用者
り よ うし ゃ

の行動
こうどう

を

制限
制 限

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

」という。）を行
おこな

わない。 

(2) 事業所
じぎょうしょ

は、やむを得
え

ず身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の

利用者
り よ うし ゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

する。 

(3) 事業所
じぎょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せい か

を図
はか

るため、次
つぎ

に揚
あ

げる措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

① 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せい か

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
い い んか い

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行
おこな

うことができるものとする。）を定期的
て い きて き

に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
じ し ゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

② 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せい か

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する。 

③ 従事者
じゅうじしゃ

に対
たい

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
て き せい か

のための研修
けんしゅう

を定期的
て い きて き

に実施
じ っ し

する。 

 

15. 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

について 

(1) 看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
とう

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及
およ

び健康
けんこう

状態
じょうたい

について、必要
ひつよう

な管理
か ん り

を行
おこな

います。 

(2) 事業所
じぎょうしょ

において設備
せ つ び

及
およ

び備品
び ひ ん

等
とう

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努
つと

めます。 

(3) 事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
えん

しないように、次
つぎ

に揚
あ

げる措置
そ ち

を講
こう

じ

ます。 

① 事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員
い い ん

会
かい

を概
おおむ

ね６月
つき

に１回
かい

以上
いじょう

開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
じ し ゃ

に

周知
しゅうち

徹底
てってい

しています。 

② 事業所
じぎょうしょ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延防止
え ん ぼう し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

しています。 

③ 従
じゅう

業者
じ し ゃ

に対
たい

し、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延防止
え ん ぼう し

のための研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を

定期的
て い きて き

に実施
じ っ し

します。 

 

16. 業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

について 

(1) 事業所
じぎょうしょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
り よ うし ゃ

に対する
た い す る

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援
えん

助
じょ

の提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するため、また非常時
ひ じ ょう じ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務再開
さいかい

を図
はか

るた
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めの計画
けいかく

（業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じ

ます。 

(1) 事業所
じぎょうしょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
て い きて き

に実施
じ っ し

します。 

(2) 事業所
じぎょうしょ

は、定期的
て い きて き

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の

変更
へんこう

を行
おこな

います。 

 

17. 苦情
くじょう

等
など

の受付
うけつけ

について 

(1) 提供
ていきょう

したサービスに係
かか

る保護者
ほ ご し ゃ

からの苦情
くじょう

を受付
う け つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

していま

す。 

事業所
じぎょうしょ

の窓口
まどぐち

 

（連絡先
れんらくさき

） 

グループホームあゆみハイツ   ℡ 0947-42-7739 

担当者
たんとうしゃ

  馬場
ば ば

 郁
いく

雄
お

 （サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

） 

責任者
せきにんしゃ

  高橋
たかはし

 幸
ゆき

年
とし

 （管理者
か ん りし ゃ

・世話人
せ わ に ん

兼務
け ん む

） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 8：30～17：00 （土
どう

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

の除
のぞ

く） 

公的団体の窓口

（連絡先） 

福岡県
ふくおかけん

運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

 

福岡県
ふくおかけん

春日
か す が

市原町
し は らま ち

3丁目
ちょうめ

1番地
ば ん ち

7 

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

福岡県
ふくおかけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

） 

℡ 092-915-3511  fax 092-584-3790 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 9：00～17：00 （土
どう

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

・年末
ね ん

年始
ね ん し

の除
のぞ

く） 

支給
しきゅう

決定
けってい

の窓口
まどぐち

（連絡先
れんらくさき

） 

田川市
た が わ し

役所
やくしょ

高齢
こうれい

障害課
しょうがいか

障害者
しょうがいしゃ

支援係
しえんかかり

      ℡ 0947-85-7130 

香春町
か わ らま ち

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしかかり

             ℡ 0947-32-8415 

添田町
そ え だま ち

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

環境課
かんきょうか

子育
こ そ だ

て・障
しょう

がい者
しゃ

支援係
しえんがかり

 ℡ 0947-82-1232 

糸田町
い と だま ち

健康
けんこう

福祉課
ふ く し か

              ℡ 0947-26-1241 

川崎町
かわさきまち

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

             ℡ 0947-72-3000 

大任町
おおとうまち

福祉課
ふ く し か

福祉係
ふくしがかり

             ℡ 0947-63-3004 

赤村
あかむら

住民課
じゅうみんか

                 ℡ 0947-62-3000 

福
ふく

智
ち

町
まち

高齢
こうれい

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

障
しょう

がい者
しゃ

福祉係
ふくしがかり

     ℡ 0947-22-7762 

飯塚市
いいづかし

福祉部
ふ く し ぶ

社会
しゃかい

・ 障
しょう

がい者
しゃ

福祉課
ふ く し か

障
しょう

がい者
しゃ

自立
じりつ

支援係
しえんがかり

 ℡ 0948-22-5500 

行橋市
い く はし し

障
しょう

がい者
しゃ

支援室
し え んし つ

障
しょう

がい支援係
しえんがかり

     ℡ 0930-25-1111 

築上町
ちくじょうまち

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

障
しょう

がい者
しゃ

支援係
しえんがかり

      ℡ 0930-56-0300 

 

(2) 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及び
お よ び

手順
てじゅん

について 

苦情
くじょう

又
また

は相談
そうだん

があった場合
ば あ い

は、利用者
り よ うし ゃ

の 状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

するために必要
ひつよう

に応
おう

じ

訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し、状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じじょう

の確認
かくにん

を行
おこな

い、利用者
り よ うし ゃ

の立場
た ち ば

を考慮
こうりょ

しながら

事実
じ じ つ

関係
かんけい

の特定
とくてい

を慎重
しんちょう

に行
おこな

います。 

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は、把握
は あ く

した状 況
じょうきょう

を管理者
か ん りし ゃ

とともに検討
けんとう

を行
おこな

い、当面
とうめん

及
およ

び今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を

決定
けってい

します。対応
たいおう

内容
ないよう

に基
もと

づき、必要
ひつよう

に応
おう

じて関係者
かんけいしゃ

への連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うとともに、

利用者
り よ うし ゃ

には、必
かなら

ず対応
たいおう

方法
ほうほう

を含
ふく

めた結果
け っ か

報告
ほうこく

を行
おこな

います。（時間
じ か ん

を要
よう

する場合
ば あ い

は、そ

の旨
むね

を翌日
よくじつ

までに連絡
れんらく

を致
いた

します。） 
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18. 重度化
じ ゅ うど か

した場合
ば あ い

における対応
たいおう

に係
かか

る指針
し し ん

について 

(1) 急性期
きゅうせいき

における医師
い し

や医療
いりょう

機関
き か ん

との連携
れんけい

体制
たいせい

 

通常
つうじょう

時
じ

に入
にゅう

居者
きょしゃ

の状態
じょうたい

が悪化
あ っ か

した場合
ば あ い

、状 況
じょうきょう

に応
6 4

じて医療
e l 4

機関
き か ん

との連携
れんけい

、調
ちょう

整
せい

を図
はか

ります。 

 

(2) 重度化
じ ゅ うど か

した場合
ば あ い

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
き か んめ い

 一本松
いっぽんまつ

すずかけ病院
びょういん

 

院
いん

 長
ちょう

 林田
はやしだ

 隆
たか

晴
はる

 

所在地
し ょ ざい ち

  福岡県
ふくおかけん

田川市
た が わ し

大字
おおあざ

夏
なつ

吉
よし

142番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 0947-44-2150 

診療
しんりょう

科目
か も く

 精神科
せ い しん か

・心療
しんりょう

内科
な い か

・内科
な い か

・神経
しんけい

内科
な い か

・循環器
じゅんかんき

内科
な い か

 

リハビリテーション科
か

 

 

19. 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

について 

医療
いりょう

機関名
き か んめ い

 一本松
いっぽんまつ

すずかけ病院
びょういん

 

院
いん

 長
ちょう

 林田
はやしだ

 隆
たか

晴
はる

 

所在地
し ょ ざい ち

  福岡県
ふくおかけん

田川市
た が わ し

大字
おおあざ

夏
なつ

吉
よし

142番地
ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 0947-44-2150 

診療
しんりょう

科目
か も く

 精神科
せ い しん か

・心療
しんりょう

内科
な い か

・内科
な い か

・神経
しんけい

内科
な い か

・循環器
じゅんかんき

内科
な い か

 

リハビリテーション科
か

 

 

20. 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

について 

非常時
ひ じ ょう じ

の対応
たいおう

 職員
しょくいん

・宿 直 者
しゅくちょくしゃ

もしくは入居者
にゅうきょしゃ

が一本松
いっぽんまつ

すずかけ

病院
びょういん

に連絡
れんらく

し、病院
びょういん

職員
しょくいん

が対応
たいおう

致
いた

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 消化器
し ょ うか き

・防災
ぼうさい

カーテン・煙
けむり

探知機
た ん ち き

・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

 

ガス漏
も

れ警報器
け い ほう き

 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 年
ねん

2回
かい

 

 

21. 秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用者
し よ うし ゃ

（以下
い か

「従事者
じゅうじしゃ

」という。）は、サービス提供
ていきょう

をする上
うえ

で

知
し

り得
え

た利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

また、この秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

する義務
ぎ む

は、サービス提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
のち

においても継続
けいぞく

し

ます。また、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を円滑
えんかつ

に提
てい

供
きょう

するため、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

と

の情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

があります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で用
もち

いる等
とう

、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を他
た

の障害
し ょ う

福祉
ふ く し

サ

ービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に提
てい

供
きょう

しません。また、利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、あら

かじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ

情報
じょうほう

を他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ
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業者
ぎょうしゃ

等
とう

に提供
ていきょう

しません。 

22. 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

について 

当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
り よ うし ゃ

に対
たい

して行
おこ

う共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

により、事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

に速
すみ

やかに利用者
り ょ うし や

の家族
か ぞ く

、市町村
しちょうそん

等
とう

に連絡
れんらく

を行うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
り よ うし ゃ

に対
たい

して行
おこ

った共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

により、賠償
ばいしょう

すべき事
じ

故
こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこ

います。 

 

23. 当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

について 

あゆみ・第二
だ い に

わかばハイツに入居
にゅうきょ

されている方々
かたがた

が、快適
かいてき

に過
す

ごせるよう「入居
にゅうきょ

規則
き そ く

」

を定
さだ

めております。入居
にゅうきょ

に当
あた

たっては、規則
き そ く

を熟読
じゅくどく

し厳守
げんしゅ

していただきますようにお

願
ねが

い致
いた

します。 

(1) 入居
にゅうきょ

規則
き そ く

 

あゆみハイツ・第二
だ い に

わかばハイツは社会
しゃかい

復帰
ふ っ き

を目指
め ざ

す方
かた

が次
つぎ

のステップへ向
む

かって

生活
せいかつ

する場所
ば し ょ

です。以下
い か

の事項
じ こ う

を守
まも

って、安心
あんしん

・安全
あんぜん

な生活
せいかつ

を送
おく

りましょう。 

① 携帯
けいたい

電話
で ん わ

を所持
し ょ じ

すること。（所在
しょざい

確認
かくにん

、緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

のため） 

② 毎週
まいしゅう

水曜日
す い よう び

 15：40 からのグループホームミーティングに参加
さ ん か

すること。 

③ 施設
し せ つ

の器物
き ぶ つ

等
とう

の損壊
そんかい

・紛失
ふんしつ

をした場合
ば あ い

は、実費
じ っ ぴ

弁償
べんしょう

とする。 

④ 騒音
そうおん

など他
た

の入
にゅ

居者
きょしゃ

の迷惑
めいわく

になる行為
こ う い

をしないこと。 

⑤ 飲酒
いんしゅ

及
およ

び施設内
し せ つな い

での喫
きつ

煙
えん

は禁止
き ん し

。（喫煙
きつえん

をする場合
ば あ い

は、あゆみハイツの喫煙
きつえん

所
じょ

を御
ご

利用
り よ う

下
くだ

さい。） 

⑥ 門限
もんげん

時間
じ か ん

は 20時
じ

。（20時
じ

を過
す

ぎる場合
ば あ い

は必
かなら

ず宿 直 者
しゅくちょくしゃ

に連絡
れんらく

して下
くだ

さい。） 

⑦ 面会
めんかい

時間
じ か ん

は、土曜日
ど よ う び

、日曜日
に ち よう び

、祝日
しゅくじつ

  10：00～19：00 

※平日
へいじつ

については、デイケア活動中
かつどうちゅう

は急
きゅう

を要
よう

する場合
ば あ い

を除
のぞ

いて禁止
き ん し

。 

⑧ 入居者
にゅうきょしゃ

以外
い が い

の方
かた

は、施設
し せ つ

での宿泊
しゅくはく

は禁止
き ん し

。 

⑨ 家族
か ぞ く

以外
い が い

の異性
い せ い

及
およ

び入
にゅう

居者
きょしゃ

同士
ど う し

の居
きょ

室内
しつない

への立入禁止
たちいりきんし

。 

⑩ 施設内
し せ つな い

における売買
ばいばい

行為
こ う い

・入居者
にゅうきょしゃ

同士
ど う し

や入院
にゅういん

患者
かんじゃ

（一本松
いっぽんまつ

すずかけ病院
びょういん

）等
らの

の

金銭
きんせん

の貸
かし

し借
かり

りや物
もの

の交換
こうかん

禁止
き ん し

。 

⑪ 宗 教
しゅうきょう

の勧誘
かんゆう

は禁止
き ん し

。 

⑫ 関係者
かんけいしゃ

以外
い が い

の施設内
し せ つな い

立入
たちいり

は原則
げんそく

禁止
き ん し

。 

⑬ 月曜日
げ つ よう び

から日曜日
に ち よう び

・祝日
しゅくじつ

に関
かん

しては、19：30に宿 直 者
しゅくちょくしゃ

に声掛
こ え か

けをお願
ねが

いします。 

 

(2) 退去
たいきょ

事項
じ こ う

 

以下
い か

の事項
じ こ う

を起
おこ

こした場合
ば あ い

は直
ただ

ちに退去
たいきょ

となります。 

① 建物
たてもの

周辺
しゅうへん

の近
きん

隣者
りんしゃ

・一本松
いっぽんまつ

すずかけ病院
びょういん

の患者
かんじゃ

に対
たい

し、迷惑
めいわく

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

。 

② 一本松
いっぽんまつ

すずかけ病院
びょういん

（通院
つういん

・デイケア）、訪問
ほうもん

看護
か ん ご

ステーションあけぼの（訪問
ほうもん

看
かん

護
ご

）を勝手
か っ て

にやめた場合
ば あ い

。 

③ 所在
しょざい

不明
ふ め い

となり、連絡
れんらく

ができず、関係者
かんけいしゃ

に 著
いちじる

しく迷惑
めいわく

をかけた場合
ば あ い

。 

④ 職員
しょくいん

から共同
きょうどう

生活上
せいかつじゅう

の指導
し ど う

や注意
ちゅうい

を従
したが

わない場合
ば あ い

。 

⑤ 家賃
や ち ん

・光熱費
こ う ねつ ひ

等
とう

の支払
し は ら

いが２ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

滞
とどこお

った場合
ば あ い

。 
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⑥ 借金
しゃっきん

・ギャンブルなどにより、生活
せいかつ

の維持
い じ

ができなくなった場合
ば あ い

。 

 

24. 暴力
ぼうりょく

・ハラスメントについて 

暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・ハラスメントは固
かた

くお断
ことわ

りします。 

暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

・ハラスメント等
とう

により、サービスの中断
ちゅうだん

や契約
けいやく

を解
かい

除
じょ

する場合
ば あ い

がありま

す。 

信頼
しんらい

関係
かんけい

を築
きず

くためにもご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いします。 

＜具体例
ぐ た いれ い

＞ 

 暴力
ぼうりょく

または乱暴
らんぼう

な言動
げんどう

 

 物
もの

を投
な

げつける 

 刃物
は も の

を向
む

ける、服
ふく

を引
ひ

きちぎる、手
て

を払
はら

いのける、たたく、つねる、首
くび

を絞
し

める 

唾
つば

を吐
は

く 

 怒鳴
ど な

る、奇声
き せ い

・大声
おおごえ

を発
はっ

する など 

 セクシャルハラスメント 

 職員
しょくいん

の体
からだ

を触
さわ

る、手
て

を握
にぎ

る 

 腕
うで

を引
ひ

っ張
は

り抱
だ

きしめる 

 卑猥
ひ わ い

な言動
げんどう

をする など 

 その他
た

 

 職員
しょくいん

の自宅
じ た く

の住所
じゅうしょ

や電話番号
でんわばんごう

を聞
き

く 

 ストーカー行為
こ う い

 

 契約
けいやく

内容
ないよう

と違
ちが

うサービス提供
ていきょう

を要求
ようきゅう

する など 
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個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

 

 

私
わたし

（及
およ

び私
わたし

の家族
か ぞ く

）の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、下記
か き

の必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲
は ん い

使用
し よ う

するこ

とを同意
ど う い

します。 

 

記 

1. 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

目的
もくてき

 

(1) サービスの申込
もうしこみ

及
およ

びサービスの提供
ていきょう

を通
つう

じて収 集
しゅうしゅう

した個人
こ じ ん

情報
じょうほう

諸記録
し ょ きろ く

の作
さく

成
せい

、

私
わたし

へのサービス提供
ていきょう

及
およ

び状態
じょうたい

説明
せつめい

に必要
ひつよう

な場合
ば あ い

。 

(2) サービスの提供
ていきょう

に関
かん

することで、第三者
だいさんしゃ

に個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

、

主治医
し ゅ じ い

の所属
しょぞく

する医療
いりょう

機関
き か ん

・連携
れんけい

医療
いりょう

機関
き か ん

・連携
れんけい

居宅
きょたく

サービス事業所
じぎょうしょ

や居宅
きょたく

介護
か い ご

支
し

援
えん

事業所
じぎょうしょ

若
も

しくは介護
か い ご

予防
よ ぼ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

からの私
わたし

のサービス等
とう

に関
かん

する照会
しょうかい

への

回答
かいとう

。 

(3) 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

に関
かん

すること以外
い が い

で、以下
い か

のとおり必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

、

介護
か い

給付費
き ゅ うふ ひ

・保険者
ほ け んし ゃ

への相談
そうだん

・届出
とどけで

、照会
しょうかい

・照会
しょうかい

の回答
かいとう

、損害
そ ん

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

などに係
かか

る保険者
ほ け んし ゃ

等
とう

への相談
そうだん

又
また

は届出
とどけで

等
とう

。 

 

2. 条件
じょうけん

 

(1) 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

は必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

とし、提供
ていきょう

にあたっては関係者
かんけいしゃ

以外
い が い

の者
もの

に漏
も

れる

ことのないように細心
さいしん

の注意
ちゅうい

を払
はら

います。 

(2) 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

、その内容
ないよう

や提
てい

供
きょう

した相手
あ い て

について記録
き ろ く

しておきます。

又
また

、要望
ようぼう

があれば開示
か い じ

します。 

(3) 情報
じょうほう

提供
ていきょう

について同意
ど う い

しがたい事項
じ こ う

がある場合
ば あ い

、その旨
むね

を申
もう

し出
で

て下さい。申
もう

し

出
で

がない場合
ば あ い

は、同意
ど う い

して頂
いただ

けたものとして取
と

り扱
あつか

わせていただきます。ただし、

後
あと

から変更
へんこう

されることは可能
か の う

です。 
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令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

及
およ

び個人
こ じ ん

情
じょう

報
ほう

同意書
ど う いし ょ

」の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

主
しゅ

たる事業所
じぎょうしょ

の

所在地
し ょ ざい ち

 

福岡県
ふくおかけん

田川市
た が わ し

大字
おおあざ

夏
なつ

吉
よし

151番地
ば ん ち

 

法
ほう

人名
じんめい

 医療
いりょう

法人
ほうじん

 和光会
わ こ うか い

 

代表者
だいひょうしゃ

 理事長
り じ ちょ う

 林田
はやしだ

 隆
たか

晴
はる

                 印 

事業所名
じぎょうしょめい

 □ グループホームあゆみハイツ 

□ グループホーム第二
だ い に

わかばハイツ 

説明者名
せつめいしゃめい

                          印 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

及
およ

び個人
こ じ ん

情報
じょうほう

同意書
ど う いし ょ

」の説明
せつめい

を受
う

け、

指定共同生活援
していきょうどうせいかつえん

サービスの提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

利用者
り よ うし ゃ

 

 

住所
じゅうしょ

 

〒（       ） 

 

氏名
し め い

 

                     

印 

 

 

後見人
こうけんにん

・家族
か ぞ く

等
とう

 

 

住所
じゅうしょ

 

〒（       ） 

 

氏名
し め い

 

                          

印 
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改定日 改定日 

平成 18 年 10 月 01 日  

平成 19 年 04 月 01 日  

平成 24 年 07 月 01 日  

平成 25 年 07 月 01 日  

平成 26 年 04 月 01 日  

平成 26 年 09 月 01 日  

平成 26 年 11 月 01 日  

平成 27 年 03 月 01 日  

平成 27 年 04 月 01 日  

平成 30 年 07 月 01 日  

平成 31 年 04 月 01 日  

令和 02 年 10 月 01 日  

令和 03 年 11 月 01 日  

令和 04 年 03 月 01 日   

令和 04 年 12 月 01 日  

令和 05 年 04 月 01 日  

令和 05 年 05 月 01 日  

令和 06 年 04 月 01 日  

令和 07 年 05 月 01 日  

令和 07 年 06 月 01 日  

令和 07 年 07 月 01 日  

令和 08 年 04 月 01 日  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


